Informativa sul trattamento dei dati personali dei Clienti ai sensi dell’art. 13 del Regolamento
europeo in materia di protezione dei dati personali n.679/2016

Con la presente, Howden Assiteca Spa (di seguito indicata come il "Titolare"), in qualita di Titolare del trattamento
desidera informare i propri Clienti (Interessati) sulle condizioni e modalita di trattamento dei dati personali raccolti a
seguito della sottoscrizione dell'incarico di brokeraggio assicurativo, in conformita con il Regolamento europeo in
materia di protezione dei dati personali n°679/2016 (di seguito, "Regolamento Europeo" ovvero “GDPR”) e con |l
D.Lgs. n°196/2003 come successivamente modificato ed integrato dal D.Lgs. n°101/2018.

1. Titolare e Responsabile della protezione dei dati

Howden Assiteca S.p.A. con sede legale in Milano, Via C. Arconati 1, C.F./P.IVA n. 09743130156, email
assiteca@assiteca.it - pec assiteca@pec.assiteca.net, & il titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente
informativa.

Il Titolare del trattamento ha designato un Data Protection Officer. Per contattare il DPO & possibile scrivere a:
Howden Assiteca S.p.A. con sede legale in Milano, Via C. Arconati 1, C.F./P.IVA n. 09743130156, email
assiteca@assiteca.it pec assiteca@pec.assiteca.net oppure inviare una e-mail al DPO all'indirizzo
marco.fossi.dpo@gmail.com .

2. Origine, Tipologia dei dati, Finalita e Base Giuridica del trattamento

ORIGINE: i dati personali trattati dal Titolare sono quelli comunicati dall’'Interessato per la sottoscrizione e I'esecuzione
dellincarico di brokeraggio assicurativo.

TIPOLOGIA: le informazioni personali oggetto di trattamento possono comprendere dati personali ordinari
dell'Interessato, dei familiari, dei clienti, dei lavoratori dipendenti e dei collaboratori dello stesso.

Previo rilascio del consenso da parte dell'Interessato - qualora il loro trattamento sia effettivamente necessario per la
conclusione di specifiche tipologie contrattuali assicurative e per I'assistenza relativa ai sinistri - potranno essere trattati
anche dati personali di natura particolare dell’'Interessato (ad esempio dati relativi alla salute, a liti giudiziarie etc.).

In ogni caso non potranno essere richiesti e trattati dati relativi a patologie oncologiche pregresse del contraente per le
quali i trattamenti attivi si siano conclusi senza episodi di recidiva da oltre 10 anni o da oltre 5 anni, in caso di malattia
insorta prima del ventunesimo anno di eta o dalla diversa scadenza fissata dal Ministero della Salute per particolari
malattie oncologiche, cid a condizione che la conclusione dei trattamenti sia stata certificata secondo quanto previsto
dalla Legge sulloblio oncologico n°193/2023. Qualora tali dati fossero gia in possesso del Titolare, gli stessi non
potranno essere utilizzati.

FINALITA: tutti i dati personali verranno trattati - sia attraverso strumenti informatici, che supporti cartacei -
esclusivamente per perseguire le seguenti finalita:

a) proporre, gestire, concludere, eseguire l'incarico di brokeraggio, nonché erogare i servizi (come ad esempio
I'assistenza relativa alla gestione dei sinistri) e/o i prodotti collegati all'incarico, nell’espletamento dell’attivita di
distribuzione assicurativa ai sensi del D.lgs. n. 209/2006 (Codice delle Assicurazioni) e del Regolamento IVASS
n. 40/2018;

b) adempiere ad obblighi previsti da regolamenti, dalla normativa nazionale e sovranazionale applicabile, nonché da
disposizioni impartite da Autorita a cid legittimate e da Organi di Vigilanza e controllo (normativa antiriciclaggio,
normativa antimafia, disposizioni IVASS, etc.) per esigenze preliminari alla stipula di un contratto da attivare su
iniziativa del Cliente e per i successivi adempimenti;

c) qualora I'Interessato abbia prestato il proprio consenso, per la finalita di marketing diretto.

BASE GIURIDICA: la base giuridica su cui si fonda il trattamento dei dati personali &: i) 'adempimento di obblighi
precontrattuali e contrattuali e/o normativi per le ipotesi di cui alle lettere sub a) e b) che precedono; ii) il consenso
liberamente prestato dall'interessato per la finalita di cui alla lettera c) che precede. Limitatamente al trattamento dei
dati personali di natura particolare del cliente - qualora il loro trattamento sia effettivamente necessario per la
conclusione di specifiche tipologie contrattuali assicurative o per la gestione di sinistri - la base giuridica & costituita dal
consenso dell’interessato.

3. Periodo di conservazione

| Dati vengono conservati per un periodo pari alla durata del contratto di brokeraggio assicurativo e per i 10 anni
successivi alla cessazione dello stesso, fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo ulteriore sia oggetto di
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richiesta da parte delle Autorita competenti o debba avvenire ai sensi della normativa applicabile. In caso di sinistro
ovvero di azione giudiziaria che si protragga oltre il termine di ritenzione, il Titolare trattera e conservera i dati personali,
anche particolari, del Cliente, per tutto il tempo necessario a dirimere il contenzioso.

Limitatamente alle finalita di marketing di cui al punto 2, lettera c) che precede, qualora esse siano state esplicitamente
autorizzate tramite il rilascio del consenso da parte dell’'Interessato, in ottemperanza con le prescrizioni normative e
con il Provvedimento Generale del Garante per la Protezione dei Dati Personali adottato in data 24 febbraio 2005, il
Titolare provvedera alla cancellazione dei dati personali trattati per finalita di marketing diretto entro 24 mesi dalla loro
registrazione.

Trascorsi tali termini e fatto salvo il caso in cui sia necessario mantenere tali dati per accertare, esercitare o difendere
concretamente un diritto in sede giudiziaria, il Titolare cancellera i dati personali dell'Interessato o provvedera a renderli
anonimi.

4. Categorie di destinatari dei dati personali

| dati personali trattati non saranno divulgati ma - in relazione alle finalita di trattamento precedentemente esposte e nel
rispetto delle disposizioni normative vigenti e delle misure tecniche e organizzative predisposte dal Titolare per garantire
un adeguato livello di sicurezza - essi potranno esser conosciuti da:

- i soggetti che possono accedere a tali informazioni in forza di disposizioni normative previste dal diritto dell’'Unione
Europea o da quello dello Stato membro cui € soggetto il Titolare del trattamento;

- il personale dipendente del Titolare del Trattamento designato come i) Soggetto che agisce sotto I'autorita del Titolare
del trattamento, a norma dell’art. 29 del Regolamento Europeo o come ii) Amministratore di Sistema;

- i soggetti che svolgono, all’interno dei confini del’Unione Europea, in totale autonomia, come distinti Titolari del
trattamento, ovvero in qualita di Responsabili del trattamento all’uopo nominati ex art 28 GDPR, da Howden Assiteca
S.p.A., finalita ausiliarie alle attivita ed ai servizi di cui al paragrafo 2 che precede, e quindi — a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo:

a) rappresentanti del settore assicurativo quali assicuratori, agenti, coassicuratori, riassicuratori, periti, consulenti
legali, organismi associativi (ANIA) e consortili propri del settore assicurativo, IVASS e Ministero dello Sviluppo
Economico;

b) societa, enti, consorzi, persone che forniscano servizi elaborativi o che svolgano attivita connesse, strumentali
o di supporto al Titolare ovvero ancora attivita necessarie all’esecuzione delle operazioni o dei servizi richiesti;

c) fornitori di servizi (es. fornitori di sistemi IT, fornitori di servizi cloud, fornitori di database e consulenti)

d) liberi professionisti, studi legali e societa di consulenza;

e) societa del gruppo aventi sede anche al di fuori del SEE (Spazio Economico Europeo).

L’elenco aggiornato dei Responsabili del Trattamento & disponibile presso la sede legale del Titolare e sara fornito
previa richiesta scritta.

5. Trasferimento dei dati in Paesi Terzi

Nel rispetto della disciplina applicabile, i dati personali potranno essere trasferiti all'estero anche in Paesi non
appartenenti allo Spazio Economico Europeo, cosiddetti "paesi terzi" ed in particolare nel Regno Unito ove hanno sede
le societa del gruppo cui il Titolare appartiene. L'eventuale trasferimento dei Dati in Paesi situati al di fuori dello Spazio
Economico Europeo avverra, in ogni caso, nel rispetto delle garanzie appropriate ed opportune ai fini del trasferimento
stesso, ai sensi degli articoli 44, 45, 46, 47 e 48. del GDPR. In ogni caso, l'Interessato potra ottenere maggiori
informazioni circa I'eventuale trasferimento dei propri Dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo facendone
richiesta al Titolare.

6. Natura giuridica del trattamento

Il trattamento dei Dati personali dell'lnteressato per le finalita di cui al punto 2 lettere a) e b) della presente informativa,
€ obbligatorio poiché il rifiuto, come I'eventuale diniego del consenso al trattamento dei dati particolari ove necessario
per I'adempimento dell’incarico, determinera I'impossibilita di stipulare e/o dare esecuzione all'incarico di brokeraggio
assicurativo e/o consentire I'erogazione dei servizi (come quelli di assistenza alla gestione dei sinistri) o dei prodotti
collegati a tale incarico.

Il conferimento dei dati personali per le finalitd di marketing di cui al paragrafo 2 lettera c) della presente informativa,
ha natura facoltativa.

7. Protezione dei Dati

Informativa clienti versione marzo 2024



Tutte le informazioni sono protette attraverso misure idonee a garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali.
In particolare, il Titolare adotta misure organizzative e tecniche adeguate a proteggere le informazioni personali contro
il rischio di perdita, furto, nonché uso, divulgazione, accesso e modifica non autorizzati. In ogni caso il Titolare del
Trattamento raccoglie e tratta i dati personali adeguati, pertinenti e non eccessivi rispetto alle finalita da perseguire ed
assicura che gli stessi rimangano aggiornati e accurati.

8. I diritti degli Interessati
| diritti connessi ai dati personali sono:

v Diritto alla rettifica. E’ possibile per I'Interessato ottenere da parte del Titolare la rettifica dei dati personali che lo
riguardano. |l Titolare compie sforzi ragionevoli per fare si che i dati personali in suo possesso siano precisi,
completi, aggiornati e pertinenti, sulla base delle informazioni piu recenti a disposizione;

v/ Diritto alla limitazione. E’ possibile per I'Interessato ottenere una limitazione al trattamento dei dati personali
qualora:

- sia contestata la precisione dei dati personali, limitatamente al periodo nel quale il Titolare debba verificarne
'accuratezza;

- il trattamento sia illecito e/o sia richiesta una limitazione del trattamento in luogo della cancellazione;

- vi sia opposizione al Trattamento, in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del
Titolare rispetto a quelli dell'Interessato;

v' Diritto all’accesso. E’ possibile per I'Interessato chiedere al Titolare informazioni sui dati personali conservati che
lo riguardano e sui soggetti ai quali siano stati eventualmente comunicati;

v Diritto alla portabilita. In seguito alla richiesta dell'Interessato, il Titolare dovra trasferire i dati personali ad un altro
Titolare del Trattamento, se tecnicamente possibile, a condizione che il trattamento sia basato sul consenso
dell'Interessato o sia necessario per lI'esecuzione di un contratto;

v' Diritto alla cancellazione. Salva l'ipotesi in cui il trattamento sia necessario in virtu degli obblighi di legge o al fine
di costituire, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, & possibile per I'Interessato ottenere la cancellazione
dei dati personali qualora:

- i dati personali non siano piu necessari in relazione agli scopi per i quali sono stati raccolti o altrimenti trattati;
- vi sia stata I'opposizione dell’'Interessato ad un trattamento dei dati personali per ulteriori finalita;

v/ Diritto alla opposizione. E’' possibile per I'Interessato opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati
personali, a condizione che il trattamento non sia basato sul consenso dell’'Interessato, ma sul legittimo interesse
del Titolare. In tali ipotesi il Titolare non trattera piu i dati personali a meno che sia possibile dimostrare I'esistenza
di un interesse prevalente al trattamento oppure che vi sia la necessita di esercitare o difendere un diritto in sede
giudiziaria;

v/ Diritto all’oblio oncologico. In base a quanto previsto dalla Legge sull’'oblio oncologico, (Legge n°193/2023) il
Titolare non potra richiedere, né trattare, dati relativi alle patologie oncologiche pregresse dell'Interessato in caso
di conclusione dei trattamenti attivi senza episodi di recidiva da oltre 10 anni o da oltre 5 anni in caso di malattia
insorta prima del ventunesimo anno di eta, o nei diversi termini indicati dal Ministero della Salute per specifiche
patologie oncologiche, certificata ai sensi della Legge n°193/2023. L’Interessato potra comunicare in qualunque
momento tramite I'invio della certificazione prevista dalla medesima Legge n°193/2023 'avvenuta conclusione dei
trattamenti attivi senza episodi di recidiva da oltre 10 anni o da oltre 5 anni in caso di malattia insorta prima del
ventunesimo anno di eta o nei diversi termini indicati dal Ministero della Salute per specifiche patologie oncologiche.

In ogni momento I'Interessato pud revocare il proprio consenso, ove precedentemente richiesto ed effettivamente
prestato, senza oneri a suo carico.

L'Interessato avra, inoltre, il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali ai contatti
disponibili sul sito www.garanteprivacy.it, ove ne sussistano i presupposti.

Le richieste per I'esercizio dei diritti potranno essere inoltrate per iscritto al Titolare che pud essere contattato al
seguente indirizzo: Howden Assiteca S.p.A. con sede legale in Milano, Via C. Arconati 1, C.F./P.IVA n. 09743130156,
email assiteca@assiteca.it pec assiteca@pec.assiteca.net oppure direttamente al DPO inviando una e-mail
all'indirizzo: marco.fossi.dpo@gmail.com.

9. Modifiche e aggiornamenti
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Il Titolare potrebbe apportare modifiche e/o integrazioni alla presente Informativa, anche quale conseguenza di
eventuali successive modifiche e/o integrazioni normative. Tutte le modifiche saranno opportunamente portate a
conoscenza degli Interessati.

Luogo e data:

Nome e Cognome:

Firma per presa visione:

) Consenso dell’Interessato al trattamento dei dati particolari

Il/la Sottoscritto/a, ai sensi dell’art. 7 GDPR, dichiara di aver preso visione della sopra indicata informativa ed esprime
il proprio consenso al trattamento di dati particolari per le finalita di cui al punto 2, lettere a) e b) della presente
informativa.

Presto il consenso: Nego il consenso:

Firma

Il) Consenso dell’Interessato alle attivita di marketing

Il/la Sottoscritto/a, ai sensi dell’art. 7 GDPR, dichiara di aver preso visione della sopra indicata informativa ed esprime
il libero, informato e inequivocabile consenso al trattamento di dati ordinari per le finalita di marketing di cui al
punto 2, lettera c) della presente informativa.

Presto il consenso: Nego il consenso:

Firma
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